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Moderne telekomunikacije menjaju nas svakodnevni Zivot i olakSavaju ga. U eri
pametnih uredaja, ljudi sve vise koriste servise koji omogucavaju da zavrse svoje
poslove i obaveze od kuce.

Posebno, starije osobe i bolesni pacijenti imaju koristi od usluga za video
konsultacije koje se mogu koristiti bez potrebe za napustanjem kuce.

Video komunikacija je jedna od metoda za suzbijanje ekstremnog nedostatka
doktora na selu.

Visoke kompetencije, u bilo kom trenutku, na bilo kojoj temi, brzo i pouzdano. To
su oCekivanja danasnjih i bududih patenata. Stru¢na znanja dostupna jednim
klikom.

www.icts.rs
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Visestruka primena telemedicine:

- Ruralna i tesko dostupna podrudja
- Nepokretni i stari pacijenti

- Brzareakcija i konsultacija dostupna na klik

- Kreiranje novih ponuda - online psihijatar, online nutricionista..
- Tumacenje analiza i nalaza

www.icts.rs
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CUSTOM KLIJENTSKE
SMARTPHONE
APLIKACLJE

WEB BROWSER
OMOGUCENI UREPAJI
(PC, Tablet, mobilni)

Was diirfen wir

—==—=—{ [T} —_— oI 5
7"!“‘!’3[5 ' 4 fur Sue» tun?
L LALLLT ‘ Rufen Sie uns an.

INFO KIOSK

SA BILO KOG UREDAJA, SA BILO KOG MESTA U BILO KOJE VREME

www.icts.rs
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NOVO - Zakazivanje

zdravstvenog pregleda i

Ukoliko ste korisnik MedUNIQA privatnog zdravy . ,
osiguranja, od sada svoj zdravstveni problem md Potrebna Vam je pom oc¢?

inclon Kontaktirajte nas preko video kanala

Zapocni

L J

i Aktuelnosti e
zgli\éaut:la% ]zedravstveno imate pitanja?
eptembar, 2017 A
UNIQA prijatelj Festivala uli¢nih sviraca Kontaki ceniar

UNIQA osiguranje ponovo uz Vaterpolo
savez Srbije

www.icts.rs



Video kanal se otvara u
browser-u bez instalacije
plug-in ili aplikacije

Dostupno i na mobilnim i
na PC uredajima

Korisnik moze da izabere
da li hoce da ukljuci svoju
kameru

www.icts.rs

Video Chat powered by purpleview

ik @)t @)

pleview!

K. Weinstein: purpleview

Bitte haben Sie einen Augenblick Geduld, bis
eine Verbindung hergestellt werden kann. |2

Name: [
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la imejlom
dravstvenog
m mozete prijaviti i

Privatno zdravstveno Aktuelnosti
osiguranje é 2017
UNIQA prijatelj Festivala ulicnih sviraca

UNIQA osiguranje ponovo uz Vaterpolo
savez Srbije

Ukoliko su agenti/doktori
zauzeti, pacijent ce dobiti
video queue poruku
(npr.reklama)

Cim agent/doktor
postane slobodan, otvara
se video komunikacija
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Video Chat powered by purpleview

Prikaz dokumentacije,
slika, brosura

Desktop sharing
E
. o ada imejlom | .
Whlteboard \ ¢ ‘ ‘ 2g zdravstvenog i CO-BI‘OWSIng
o oblem moZete prijaviti i 4 | §
Slanje i prijem fajlova Mikofon (OFF) Kamera Q10F) ~ Digitalni potpis

pleview!

Bitte haben Sie einen Augenblick Geduld, bis _
eine Verbindung hergestellt werden kann.  |%
K. Weinstein: purpleview

Popunjavanje formulara

Privatno zdravstveno » Aktuelnosti T —— . . efe oo
osiguranje i ; , HEE Pranas Vldeo IdentlflkaCI]a
| — UNIQA prijatelj Festivala uli¢nih sviraca -
T 2
@ UNIQA osiguranje ponovo uz Vaterpolo
2

v1 savez Srbije ‘ ‘ @uniqa.r Snimanie SeSiie

Name: [ ]

BAY
‘ k

/
|

FUNKCIONALNOSTI KOJE OMOGUCAVAJU SIROKU PRIMENU VIDEO KANALA KOMUNIKACIJE

www.icts.rs
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= Telefonska komunikacija onemogucava prenos
informacija o trenutnom stanju pacijenta.

= Nema personalizovanog kontakta doktor-pacijent

" Onemogucena razmena dokumenata — lekarskih
nalaza, slika sa skenera i slicno

B ©sere2/50@ @ R O

Sta pruza video kanal komunikacije?

 Digitalna komunikacija izmedu doktora, zdravstvenih ustanova i zdravstvenih
osiguravajudih drustava

* Online konsultacije sa pacijentima, ukljucujudi ukljucivanje dodatnih struc¢njaka u
toku sesije.

* Predstavljanje i savetovanje o medicinskim pomagalima za pacijente

* Internet dijagnostika (npr. Screening koze putem smartphonea)

* Pomoc za pacijente u inostranstvu (pretrage lijecnika, dijagnoza, prevodenje)

* Pomoc psihologa, nutricioniste...

www.icts.rs
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 Digitalna komunikacija izmedu doktora i pacijenata -
* Online konsultacije sa pacijentima, ukljucujudi ukljucivanje dodatnih stru¢njaka u
toku sesije.

* Predstavljanje i savetovanje o medicinskim pomagalima za pacijente

* Internet dijagnostika (npr. Screening koze putem smartphonea)

* Pomoc za pacijente u inostranstvu (pretrage doktora, dijagnoza, prevodenije)

* Pomo¢ psihologa, nutricioniste... Kreiranje novih kanala i usluga (online psiholog,
online nutricionista..)

* Online popunjavanje formulara i od strane klijenta i sa strane agenta u toku
razgovora

 Slanje i prijem dokumentacije (npr. nalaza, slika..)

* Online analiza nalaza

e Zakazivanje pregleda sa razmenom dokumenata j 4 ; )

www.icts.rs
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Klijenti koji upotrebljavaju Empathy Suite

HYPO NOE BAHN-BKK
LANDESBANK

Nieder Osterreich und Wien

BV Westerwald Bank eG \'
w= mm \VOlks- und Raiffeisenbank } Oldenburgische

Landesbank

. :P Deutsche
Telekom

A Jelefonica company
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OSTERMANNIY

Die grafen Einrichiunigs-Centren in NAW

T7.GALLERY Thermodo.de v banovo
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Genau mein Klima.
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Besaar ruhause gekauft
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www.icts.rs



DIGITALNA TRANSFORMACIJA - VIDEO KANAL KOMUNIKACLE
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Zakazite demo prezentaciju!

ICTS DOO Beograd o

Spanskih boraca 12/10 m -

11070 Novi Beograd ICb
>

+38111 7854 556
Ofﬁce@icts.rs solutions B services

www.icts.rs purpieview
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